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1. Úvodné ustanovenia
1.1 Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú práva a povinnosti pri nákupe tovaru 
prostredníctvom internetového obchodu Fyzio-shop.sk medzi obchodníkom a kupujúcim.

1.2 VOP sa vzťahujú na spotrebiteľov aj kupujúcich - podnikateľov. Ustanovenia výslovne určené 
spotrebiteľom sa na kupujúceho - podnikateľa neuplatnia.

1.3 Súčasťou kúpnej zmluvy je verzia VOP, ktorú obchodník sprístupnil kupujúcemu pred odoslaním 
objednávky. Po uzavretí zmluvy poskytne obchodník kupujúcemu potvrdenie zmluvy a príslušnú verziu 
VOP na trvanlivom médiu, najmä ako PDF prílohu e-mailu o expedícii alebo pripravení objednávky na 
osobný odber.

1.4 Samotné používanie webovej stránky neznamená uzavretie kúpnej zmluvy ani súhlas s marketingom.
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2. Identifikácia obchodníka
2.1 Obchodné meno: FYZIO.SHOP s. r. o.

2.2 Sídlo: Burianova 5714/4, 080 01 Prešov, Slovenská republika.

2.3 IČO: 52 268 829.

2.4 DIČ: 2121006250.

2.5 IČ DPH: SK2121006250. Obchodník je registrovaný pre daň z pridanej hodnoty podľa § 7 zákona č. 
222/2004 Z. z. a nie je platiteľom DPH.

2.6 Zápis v obchodnom registri: Obchodný register Okresného súdu Prešov, oddiel Sro, vložka č. 38167/P.

2.7 E-mail: info@fyzio-shop.sk.

2.8 Telefón: +421 948 137 393.

2.9 Adresa na vrátenie tovaru, vytknutie vady a osobný odber: Burianova 5714/4, 080 01 Prešov, 
Slovenská republika. Osobný odber je možný po oznámení pripravenosti objednávky a podľa dohodnutého 
času.

3. Vymedzenie pojmov
3.1 Obchodník alebo predávajúci je spoločnosť FYZIO.SHOP s. r. o., ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy 
koná v rámci svojej podnikateľskej činnosti.

3.2 Kupujúci je fyzická alebo právnická osoba, ktorá s obchodníkom uzavrela kúpnu zmluvu.

3.3 Spotrebiteľ je fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy nekoná v rámci svojej podnikateľskej 
činnosti alebo povolania.

3.4 Kupujúci - podnikateľ je osoba, ktorá pri uzatváraní zmluvy koná v rámci predmetu svojej 
podnikateľskej činnosti alebo povolania; spravidla uvedie obchodné meno, IČO alebo iný podnikateľský 
identifikátor.

3.5 Návštevník je osoba, ktorá používa webovú stránku bez toho, aby nevyhnutne uzavrela kúpnu zmluvu.

3.6 Tovar je hnuteľná vec ponúkaná v e-shope, najmä rehabilitačná, masážna, cvičebná alebo kompresná 
pomôcka.

3.7 Trvanlivé médium je prostriedok, ktorý umožňuje uchovať informácie nezmenené a dostupné počas 
primeraného času, najmä e-mail alebo PDF súbor.

4. Informácie o tovare a cenách
4.1 Opis, hlavné vlastnosti, dostupnosť a cena tovaru sú uvedené pri konkrétnom produkte. Obrázky sú 
ilustračné, pokiaľ z opisu produktu nevyplýva inak.

4.2 Ceny pre spotrebiteľa sú uvádzané ako konečné. Obchodník nie je platiteľom DPH; DPH sa k cenám 
nepripočítava.

4.3 Cena dopravy a príplatok 1 EUR za dobierku sa zobrazia pred odoslaním objednávky. Balné sa 
samostatne neúčtuje. Obchodník neúčtuje poplatok, ktorý nebol kupujúcemu vopred jasne oznámený a 
zahrnutý do celkovej ceny.

4.4 Pri oznámení zľavy obchodník uvedie predchádzajúcu cenu podľa platných právnych predpisov, 
spravidla najnižšiu cenu, za ktorú tovar predával počas 30 dní pred znížením ceny.

4.5 Ak je cena alebo opis produktu zjavne chybný v dôsledku technickej alebo ľudskej chyby, obchodník o 
tom kupujúceho bezodkladne informuje. Pred uzavretím zmluvy môže objednávku odmietnuť. Po uzavretí 
zmluvy môže postupovať iba na základe dohody s kupujúcim alebo zákonného dôvodu.
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4.6 Kupujúci je povinný zvoliť veľkosť, kompresnú triedu alebo iný parameter podľa informácií uvedených 
pri produkte. Informácie na webovej stránke nenahrádzajú individuálne vyšetrenie ani odporúčanie 
zdravotníckeho pracovníka, ak je vzhľadom na zdravotný stav potrebné.

5. Objednávka a uzavretie kúpnej zmluvy
5.1 Kupujúci vytvorí objednávku vložením tovaru do košíka, výberom dopravy a platby, vyplnením 
požadovaných údajov a odoslaním objednávky tlačidlom „Objednávka s povinnosťou platby“ alebo inou 
rovnako jednoznačnou formuláciou.

5.2 Pred odoslaním objednávky môže kupujúci skontrolovať a opraviť zadané údaje. Kupujúci zodpovedá 
za ich správnosť; nesprávne alebo neúplné údaje môžu znemožniť vybavenie alebo doručenie objednávky.

5.3 Odoslaná objednávka je záväzným návrhom kupujúceho na uzavretie kúpnej zmluvy. Automatický e-
mail odoslaný bezprostredne po objednávke iba potvrdzuje jej prijatie a sám osebe nie je akceptáciou 
objednávky ani uzavretím zmluvy.

5.4 Kúpna zmluva vzniká odoslaním e-mailu, ktorým obchodník potvrdí expedíciu objednaného tovaru. Pri 
osobnom odbere vzniká kúpna zmluva odoslaním e-mailu, ktorým obchodník potvrdí, že objednávka je 
pripravená na prevzatie. Toto potvrdenie predstavuje akceptáciu objednávky.

5.5 E-mail podľa bodu 5.4 obsahuje alebo má priložené potvrdenie uzavretej zmluvy, tieto VOP, poučenie 
o odstúpení od zmluvy a vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy na trvanlivom médiu.

5.6 Kupujúci môže objednávku odvolať do okamihu jej akceptácie podľa bodu 5.4. Po vzniku zmluvy môže 
spotrebiteľ využiť zákonné právo na odstúpenie od zmluvy alebo sa s obchodníkom dohodnúť na inom 
riešení.

5.7 Ak tovar nie je dostupný, obchodník objednávku pred jej akceptáciou odmietne alebo navrhne 
náhradný tovar či nový termín. Náhradný tovar možno dodať iba s výslovným súhlasom kupujúceho.

5.8 Ak obchodník prijal platbu, ale objednávku neakceptuje pre nedostupnosť tovaru alebo iný objektívny 
dôvod, bezodkladne o tom kupujúceho informuje a prijatú platbu vráti bez zbytočného odkladu rovnakým 
spôsobom, ak sa strany nedohodnú inak.

5.9 Ak obchodník nemôže objednávku vybaviť pre zjavne nesprávne alebo neúplné kontaktné údaje, 
pokúsi sa kupujúceho kontaktovať dostupným spôsobom. Pred uzavretím zmluvy môže objednávku 
odmietnuť.

6. Platobné podmienky
6.1 Kupujúci môže použiť platobné možnosti zobrazené v objednávke: platobnú kartu prostredníctvom 
online platobnej brány, bankový prevod, priamy hotovostný vklad na účet obchodníka podľa platobných 
pokynov, dobierku alebo hotovosť pri osobnom odbere.

6.2 Pri bankovom prevode alebo hotovostnom vklade na účet je cena splatná v lehote uvedenej v 
platobných pokynoch. Obchodník môže objednávku akceptovať a tovar odoslať až po pripísaní celej sumy, 
ak pri objednávke nebolo uvedené inak.

6.3 Pri dobierke sa cena a príplatok 1 EUR platia dopravcovi alebo prevádzkovateľovi výdajného miesta pri 
prevzatí. Pri platbe kartou transakciu spracúva poskytovateľ platobných služieb uvedený v objednávkovom 
procese.

6.4 Platby sa prijímajú v eurách.

6.5 Faktúra sa kupujúcemu doručuje elektronicky na e-mail uvedený v objednávke. Kupujúci si ju môže 
uložiť a vytlačiť.
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7. Dodacie podmienky
7.1 Obchodník ponúka doručenie prostredníctvom kuriéra GLS, doručenie na výdajné miesto Packeta a 
osobný odber. Aktuálne ceny, obmedzenia a predpokladaný čas dodania sa zobrazujú v objednávkovom 
procese.

7.2 Tovar označený ako skladom obchodník spravidla odovzdá na prepravu najneskôr do 24 hodín počas 
pracovných dní po splnení podmienok expedície, najmä po prijatí platby pri platbe vopred. Odlišná 
dostupnosť alebo lehota je uvedená pri tovare alebo oznámená kupujúcemu pred akceptáciou objednávky.

7.3 Ak nebola dohodnutá iná lehota, obchodník dodá tovar bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 dní 
od uzavretia zmluvy.

7.4 Pri omeškaní obchodník kupujúceho bezodkladne informuje. Spotrebiteľ môže obchodníkovi poskytnúť 
primeranú dodatočnú lehotu; po jej márnom uplynutí môže od zmluvy odstúpiť. Dodatočná lehota sa 
nevyžaduje, ak obchodník dodanie odmietol alebo bol včasný termín mimoriadne dôležitý a obchodník o 
tom vedel.

7.5 Objednávku možno rozdeliť do viacerých zásielok bez zvýšenia dohodnutých nákladov pre kupujúceho. 
Ak by rozdelenie spôsobilo podstatné zdržanie alebo ťažkosti, obchodník si vyžiada súhlas kupujúceho.

7.6 Pri osobnom odbere na adrese Burianova 5714/4, 080 01 Prešov obchodník oznámi pripravenosť 
objednávky a dohodne čas prevzatia. Tovar sa považuje za dodaný až jeho fyzickým prevzatím.

8. Prevzatie tovaru a prechod nebezpečenstva škody
8.1 Tovar je dodaný a nebezpečenstvo náhodnej skazy, straty alebo zhoršenia prechádza na spotrebiteľa 
okamihom, keď tovar prevezme spotrebiteľ alebo ním určená osoba.

8.2 Ak spotrebiteľ z vlastnej iniciatívy poverí prepravcu, ktorého obchodník neponúkol, tovar sa považuje 
za dodaný odovzdaním tomuto prepravcovi.

8.3 Kupujúcemu sa odporúča pri prevzatí skontrolovať vonkajší stav zásielky. Pri viditeľnom poškodení je 
vhodné poškodenie zdokumentovať a požiadať dopravcu o záznam. Nevytvorenie záznamu ani 
neotvorenie zásielky pri dopravcovi automaticky nezbavuje spotrebiteľa zákonných práv.

8.4 Ak je tovar poškodený počas prepravy zabezpečenej obchodníkom, kupujúci uplatní svoje práva voči 
obchodníkovi. Vysporiadanie škody medzi obchodníkom a dopravcom nemôže odkladať ani obmedzovať 
práva kupujúceho.

9. Odstúpenie spotrebiteľa od zmluvy
9.1 Spotrebiteľ môže bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku do 14 dní.

9.2 Pri kúpe tovaru lehota plynie odo dňa prevzatia tovaru spotrebiteľom alebo ním určenou osobou. Pri 
viacerých tovaroch dodaných oddelene plynie odo dňa prevzatia posledného tovaru; pri tovare 
pozostávajúcom z viacerých častí odo dňa prevzatia poslednej časti; pri pravidelných dodávkach počas 
určitého obdobia odo dňa prevzatia prvého tovaru.

9.3 Spotrebiteľ môže od zmluvy odstúpiť aj pred začiatkom plynutia lehoty.

9.4 Na odstúpenie stačí jednoznačné vyhlásenie, z ktorého je zrejmá vôľa spotrebiteľa odstúpiť. Spotrebiteľ 
môže použiť vzorový formulár, e-mail, list alebo online funkciu „odstúpiť od zmluvy tu“ sprístupnenú na 
webovej stránke. Použitie vzorového formulára nie je povinné.

9.5 Lehota na odstúpenie je zachovaná, ak spotrebiteľ oznámenie odošle najneskôr v posledný deň lehoty. 
Dôkaz o včasnom odoslaní znáša spotrebiteľ.

9.6 Pri použití online funkcie obchodník bezodkladne poskytne spotrebiteľovi na trvanlivom médiu 
potvrdenie obsahujúce oznámenie o odstúpení a dátum a čas jeho odoslania.

9.7 Odstúpenie možno uplatniť aj iba vo vzťahu ku konkrétnemu tovaru z objednávky, ak je z vyhlásenia 
jasné, ktorého tovaru sa týka.
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10. Výnimky z práva na odstúpenie
10.1 Spotrebiteľ nemôže odstúpiť od zmluvy v prípadoch ustanovených zákonom, najmä pri tovare 
vyrobenom podľa špecifikácií spotrebiteľa alebo vyrobenom na mieru, pri tovare podliehajúcom rýchlemu 
zníženiu kvality alebo skaze, pri tovare, ktorý sa po dodaní neoddeliteľne zmiešal s iným tovarom, a pri 
ďalších zákonom ustanovených výnimkách.

10.2 Výnimka sa môže vzťahovať na konkrétne masážne krémy alebo gély dodané v ochrannom 
zapečatenom obale, ktoré po porušení obalu objektívne nie sú vhodné na vrátenie z dôvodu ochrany 
zdravia alebo hygieny. Táto výnimka sa neuplatňuje automaticky na všetky krémy, gély ani celý sortiment.

10.3 Pri konkrétnom produkte, na ktorý sa výnimka vzťahuje, obchodník spotrebiteľa o neexistencii alebo 
strate práva na odstúpenie jasne informuje pred odoslaním objednávky.

10.4 Obchodník v súčasnosti prostredníctvom e-shopu nepredáva použitý tovar, digitálny obsah, platené 
online návody, kurzy, služby ani tovar upravený na mieru. Pri rozšírení sortimentu sa VOP a predzmluvné 
informácie zodpovedajúcim spôsobom aktualizujú.

11. Vrátenie tovaru a platieb
11.1 Spotrebiteľ zašle alebo odovzdá tovar najneskôr do 14 dní od odstúpenia od zmluvy na adresu 
Burianova 5714/4, 080 01 Prešov. Lehota je zachovaná, ak spotrebiteľ tovar odošle najneskôr v posledný 
deň lehoty.

11.2 Pri bežnom odstúpení spotrebiteľ znáša priame náklady na vrátenie tovaru, ak bol o tejto povinnosti 
vopred informovaný. Zásielku nemožno poslať na dobierku, ak sa strany vopred nedohodnú inak.

11.3 Pôvodný obal, faktúra, dodací list ani číslo bankového účtu nie sú podmienkou platného odstúpenia. 
Spotrebiteľ má tovar primerane zabaliť, aby sa počas spätného prevozu nepoškodil.

11.4 Spotrebiteľ zodpovedá za zníženie hodnoty tovaru iba v rozsahu, v akom vzniklo zaobchádzaním nad 
rámec potrebný na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru.

11.5 Obchodník vráti spotrebiteľovi do 14 dní od doručenia oznámenia o odstúpení všetky platby prijaté na 
základe zmluvy vrátane nákladov na najlacnejší bežný spôsob pôvodného dodania. Rozdiel za drahší 
spôsob dodania zvolený spotrebiteľom sa nevracia.

11.6 Pri kúpe tovaru môže obchodník refundáciu zadržať, kým sa mu tovar nevráti alebo kým spotrebiteľ 
nepreukáže jeho odoslanie, podľa toho, čo nastane skôr. To neplatí, ak obchodník navrhol, že si tovar 
vyzdvihne sám.

11.7 Platba sa vráti rovnakým spôsobom, aký použil spotrebiteľ, pokiaľ spotrebiteľ výslovne nesúhlasí s 
iným bezplatným spôsobom. Číslo účtu sa vyžaduje iba vtedy, keď je potrebné na dohodnutý bankový 
prevod.

12. Zodpovednosť za vady
12.1 Obchodník zodpovedá za vadu, ktorú má tovar pri dodaní a ktorá sa prejaví do dvoch rokov od 
dodania.

12.2 Ak sa vada prejaví v uvedenej dobe, predpokladá sa, že existovala už pri dodaní, pokiaľ obchodník 
nepreukáže opak alebo je tento predpoklad nezlučiteľný s povahou tovaru alebo vady.

12.3 Za vadu sa nepovažuje bežné opotrebenie zodpovedajúce riadnemu používaniu ani poškodenie, ktoré 
vzniklo nesprávnym použitím, neodborným zásahom, zanedbaním údržby alebo použitím v rozpore s 
návodom, ak takýto následok nespôsobila vada tovaru alebo neúplný či nesprávny návod.

12.4 Zákonná zodpovednosť za vady sa odlišuje od dobrovoľnej spotrebiteľskej záruky. Ak výrobca alebo 
obchodník poskytne záruku nad rámec zákona, jej podmienky sú uvedené v záručnom liste alebo v 
reklame a neobmedzujú zákonné práva spotrebiteľa.
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12.5 Pri vade má spotrebiteľ za zákonných podmienok právo na odstránenie vady opravou alebo výmenou, 
právo na primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo právo od zmluvy odstúpiť.

13. Postup pri vytknutí vady
13.1 Spotrebiteľ vytkne vadu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskôr do uplynutia zákonnej doby 
zodpovednosti za vady.

13.2 Vadu možno vytknúť osobne alebo poštou na adrese Burianova 5714/4, 080 01 Prešov, e-mailom na 
info@fyzio-shop.sk alebo iným dostupným prostriedkom diaľkovej komunikácie.

13.3 Spotrebiteľ uvedie opis vady, čas jej prejavenia, kontaktné údaje a zvolený spôsob odstránenia vady, 
ak si ho podľa zákona môže zvoliť. Formulár uvedený v prílohe č. 2 je dobrovoľný.

13.4 Spotrebiteľ hodnoverne preukáže, že tovar kúpil od obchodníka. Faktúra je vhodný, nie však jediný 
možný dôkaz; použiť možno aj potvrdenie objednávky, výpis platby alebo iný vierohodný doklad.

13.5 Obchodník bezodkladne vydá spotrebiteľovi písomné potvrdenie o vytknutí vady. Uvedie v ňom lehotu 
na odstránenie vady, ktorá nesmie presiahnuť 30 dní, ak dlhšiu lehotu neodôvodňuje objektívny dôvod 
mimo kontroly obchodníka.

13.6 Spotrebiteľ si môže zvoliť opravu alebo výmenu, pokiaľ zvolený spôsob nie je nemožný alebo 
neprimerane nákladný v porovnaní s druhým spôsobom. Odstránenie vady je bezplatné, na náklady 
obchodníka, v primeranej lehote a bez závažných ťažkostí pre spotrebiteľa.

13.7 Spotrebiteľ odovzdá alebo sprístupní tovar na posúdenie. Náklady prevzatia a spätného dodania pri 
zákonnej zodpovednosti znáša obchodník. Tovar má byť na účely bezpečnej manipulácie vyčistený v 
primeranom rozsahu, ak to jeho povaha umožňuje; nesplnenie tejto požiadavky samo osebe nespôsobuje 
zánik práv zo zodpovednosti za vady.

13.8 Spotrebiteľ má právo na primeranú zľavu alebo odstúpenie od zmluvy najmä vtedy, ak obchodník 
vadu neodstránil, odmietol ju odstrániť, rovnaká vada sa opakuje, vada je závažná alebo je zrejmé, že 
nebude odstránená v primeranej lehote alebo bez závažných ťažkostí. Pri zanedbateľnej vade spotrebiteľ 
nemôže od zmluvy odstúpiť.

13.9 Ak obchodník odmietne zodpovednosť za vadu, písomne uvedie dôvody odmietnutia. Ak spotrebiteľ 
následne preukáže zodpovednosť obchodníka znaleckým posudkom alebo odborným stanoviskom, môže 
vadu vytknúť opakovane a uplatniť aj náhradu účelne vynaložených nákladov podľa zákona.

14. Alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov
14.1 Ak spotrebiteľ nie je spokojný so spôsobom vybavenia jeho práv alebo sa domnieva, že obchodník 
porušil jeho práva, môže obchodníkovi podať žiadosť o nápravu na info@fyzio-shop.sk alebo poštou na 
adresu Burianova 5714/4, 080 01 Prešov.

14.2 Ak obchodník odpovie zamietavo alebo na žiadosť o nápravu neodpovie do 30 dní od jej odoslania, 
spotrebiteľ môže podať návrh na alternatívne riešenie sporu príslušnému subjektu.

14.3 Pre bežné spory z nákupu v tomto e-shope je príslušným reziduálnym subjektom Slovenská 
obchodná inšpekcia, ústredný inšpektorát, Odbor pre medzinárodné vzťahy a alternatívne riešenie 
spotrebiteľských sporov, Bajkalská 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk alebo 
adr@soi.sk, telefón +421 2 58 27 21 23.

14.4 Návrh sa podáva spravidla najneskôr do jedného roka od doručenia zamietavej odpovede obchodníka 
alebo od márneho uplynutia 30-dňovej lehoty na odpoveď. Subjekt môže odmietnuť spor, ktorého 
vyčísliteľná hodnota nepresahuje 20 EUR, alebo z ďalších zákonných dôvodov.

14.5 Alternatívne riešenie sporu pred Slovenskou obchodnou inšpekciou je bezodplatné. Právo 
spotrebiteľa obrátiť sa na súd zostáva zachované.

14.6 Európska platforma na riešenie sporov online (ODR/RSO) ukončila činnosť 20. júla 2025, preto sa v 
týchto VOP neuvádza ako spôsob podania sporu.
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15. Ochrana osobných údajov
15.1 Prevádzkovateľom osobných údajov pri prevádzke e-shopu je FYZIO.SHOP s. r. o., IČO 52 268 829, 
Burianova 5714/4, 080 01 Prešov.

15.2 Osobné údaje potrebné na vybavenie objednávky, platby, doručenie, účtovníctvo, zákaznícku 
komunikáciu a plnenie zákonných povinností sa spracúvajú na príslušných právnych základoch. Ich 
spracúvanie nie je marketingovým súhlasom.

15.3 Podrobnosti o účeloch, právnych základoch, príjemcoch, dobách uchovávania a právach dotknutých 
osôb sú uvedené v samostatných dokumentoch „Zásady ochrany osobných údajov“ a „Cookie pravidlá“. 
Google Analytics a analytické cookies sa aktivujú až po udelení platného súhlasu, ktorý možno odvolať.

15.4 Newsletter a marketing sa vykonávajú oddelene od objednávky na príslušnom právnom základe. Ak je 
potrebný súhlas, musí byť dobrovoľný, konkrétny, oddelený a odvolateľný. Odmietnutie marketingu nemá 
vplyv na možnosť nakúpiť.

16. Podmienky pre kupujúceho - podnikateľa
16.1 Kupujúci - podnikateľ nemá zákonné právo spotrebiteľa odstúpiť od zmluvy do 14 dní bez uvedenia 
dôvodu, pokiaľ mu obchodník také právo výslovne neposkytne.

16.2 Na kupujúceho - podnikateľa sa nevzťahujú ustanovenia o spotrebiteľskej ochrane, alternatívnom 
riešení spotrebiteľských sporov ani osobitný spotrebiteľský režim zodpovednosti za vady podľa § 612 až 
626 Občianskeho zákonníka.

16.3 Právny vzťah s kupujúcim - podnikateľom sa spravuje najmä Obchodným zákonníkom. Podnikateľ je 
povinný tovar prezrieť čo najskôr po prechode nebezpečenstva škody a vady oznámiť bez zbytočného 
odkladu v zákonných lehotách.

16.4 Ak kupujúci uvedie IČO alebo iné podnikateľské údaje, obchodník je oprávnený považovať nákup za 
podnikateľský, pokiaľ z okolností jednoznačne nevyplýva opak.

16.5 Ustanovenia týchto VOP sa na kupujúceho - podnikateľa použijú v primeranom rozsahu, ak táto časť 
alebo kogentný právny predpis neurčuje inak.

17. Záverečné ustanovenia
17.1 Právne vzťahy sa spravujú právnym poriadkom Slovenskej republiky. Tým nie sú spotrebiteľovi 
odňaté práva, ktoré mu poskytujú kogentné právne predpisy uplatniteľné podľa pravidiel medzinárodného 
práva súkromného.

17.2 Ak je niektoré ustanovenie neplatné alebo neúčinné, ostatné ustanovenia zostávajú v platnosti. 
Neplatné alebo neúčinné ustanovenie sa nahradí zákonnou úpravou, ktorá je mu účelom najbližšia.

17.3 Obchodník môže VOP meniť do budúcnosti. Na konkrétnu zmluvu sa použije verzia, ktorá bola 
kupujúcemu sprístupnená pred odoslaním objednávky a poskytnutá na trvanlivom médiu.

17.4 Dohľad nad dodržiavaním spotrebiteľských povinností vykonáva okrem iných príslušných orgánov 
Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie pre Prešovský kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 Prešov 1, 
telefón 051/772 15 97.

17.5 Tieto VOP nadobúdajú účinnosť 23. júla 2026.
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Príloha č. 1 - Vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy
Formulár vyplňte a odošlite iba v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy. Použitie formulára nie je 
povinné; postačuje aj iné jednoznačné vyhlásenie.

Adresát
FYZIO.SHOP s. r. o.
Burianova 5714/4, 080 01 Prešov
E-mail: info@fyzio-shop.sk

Oznámenie Týmto oznamujem, že odstupujem od kúpnej zmluvy na tento tovar:

Tovar ........................................................................................................

Číslo objednávky ........................................................................................................

Dátum objednania ........................................................................................................

Dátum prevzatia ........................................................................................................

Meno a priezvisko spotrebiteľa ........................................................................................................

Adresa spotrebiteľa ........................................................................................................

E-mail / telefón ........................................................................................................

Spôsob vrátenia platby
Rovnakým spôsobom ako pôvodná platba / iný dohodnutý 
spôsob: ........................................

Číslo účtu
Voliteľné; uveďte iba vtedy, ak sa má platba po dohode vrátiť bankovým 
prevodom: ........................................

Dátum ........................................................................................................

Podpis
Iba ak sa formulár posiela v listinnej 
podobe: .............................................................
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Príloha č. 2 - Formulár na vytknutie vady
Formulár je dobrovoľný a nie je jediným spôsobom vytknutia vady. Slúži na rýchlejšie zaznamenanie 
potrebných údajov.

Obchodník
FYZIO.SHOP s. r. o.
Burianova 5714/4, 080 01 Prešov
E-mail: info@fyzio-shop.sk

Meno / obchodné meno 
kupujúceho

........................................................................................................

Adresa ........................................................................................................

E-mail / telefón ........................................................................................................

Číslo objednávky / iný dôkaz 
kúpy

........................................................................................................

Tovar Názov, typ, veľkosť, kód: ................................................................................

Dátum prevzatia ........................................................................................................

Kedy sa vada prejavila ........................................................................................................

Presný opis vady
........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................

Požadovaný spôsob nápravy
 oprava     výmena     primeraná zľava     odstúpenie / vrátenie ceny☐ ☐ ☐ ☐

Poznámka: požiadavka sa posúdi podľa zákonných podmienok.

Ako bude tovar sprístupnený
 osobne     zásielkou po dohode     vyzdvihnutie / iný ☐ ☐ ☐

postup: ........................

Prílohy Fotografie / potvrdenie objednávky / iný dôkaz: .............................................

Dátum a podpis ........................................................................................................

Krátke praktické pokyny
• Odstúpenie odošlite do 14 dní e-mailom, poštou alebo prostredníctvom online funkcie na webovej 

stránke; tovar potom odošlite najneskôr do ďalších 14 dní.

• Pôvodný obal ani faktúra nie sú podmienkou vrátenia. Tovar však bezpečne zabaľte a vráťte všetky 
jeho súčasti.

• Vadu oznámte na info@fyzio-shop.sk alebo na adrese Burianova 5714/4, 080 01 Prešov. Uveďte opis 
vady a údaje umožňujúce dohľadať nákup.

• Zapečatený masážny krém alebo gél otvorte až po overení, či je pri produkte uvedená hygienická 
výnimka z práva na odstúpenie.
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