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1.

Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti pri ndkupe tovaru
prostrednictvom internetového obchodu Fyzio-shop.sk medzi obchodnikom a kupujacim.

1.2 VOP sa vztahuju na spotrebitelov aj kupujucich - podnikatelov. Ustanovenia vyslovne uréené

spotrebitelom sa na kupujuiceho - podnikatela neuplatnia.

1.3 Sucast'ou kapnej zmluvy je verzia VOP, ktort obchodnik spristupnil kupujucemu pred odoslanim

objednévky. Po uzavreti zmluvy poskytne obchodnik kupujucemu potvrdenie zmluvy a prislusni verziu
VOP na trvanlivom médiu, najma ako PDF prilohu e-mailu o expedicii alebo pripraveni objednavky na
osobny odber.

1.4 Samotné pouzivanie webovej stranky neznamenda uzavretie kipnej zmluvy ani suhlas s marketingom.
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2. Identifikacia obchodnika

2.1 Obchodné meno: FYZIO.SHOP s. r. o.

2.2 Sidlo: Burianova 5714/4, 080 01 PreSov, Slovenska republika.
2.31C0: 52 268 829.

2.4 DIC: 2121006250.

2.5 IC DPH: SK2121006250. Obchodnik je registrovany pre dari z pridanej hodnoty podla § 7 zakona €.
222/2004 Z. z. a nie je platitefom DPH.

2.6 Zapis v obchodnom registri: Obchodny register Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, vloZzka ¢. 38167/P.
2.7 E-mail: info@fyzio-shop.sk.
2.8 Telefon: +421 948 137 393.

2.9 Adresa na vratenie tovaru, vytknutie vady a osobny odber: Burianova 5714/4, 080 01 PreSov,
Slovenska republika. Osobny odber je mozny po oznameni pripravenosti objednavky a podla dohodnutého
Casu.

3. Vymedzenie pojmov

3.1 Obchodnik alebo predavajuci je spolo¢nost FYZIO.SHOP s. r. 0., ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy
kona v ramci svojej podnikatelskej €innosti.

3.2 Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s obchodnikom uzavrela kipnu zmluvu.

3.3 Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej podnikatelskej
Cinnosti alebo povolania.

3.4 Kupuijuci - podnikatel je osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej éinnosti alebo povolania; spravidla uvedie obchodné meno, ICO alebo iny podnikatel'sky
identifikator.

3.5 Navstevnik je osoba, ktora pouziva webovi stranku bez toho, aby nevyhnutne uzavrela kipnu zmluvu.

3.6 Tovar je hnuteln& vec ponikana v e-shope, najma rehabilitacna, masazna, cviCebna alebo kompresna
pomadcka.

3.7 Trvanlivé médium je prostriedok, ktory umozfiuje uchovat informéacie nezmenené a dostupné pocas
primeraného Casu, najma e-mail alebo PDF subor.

4. Informacie o tovare a cenach

4.1 Opis, hlavné vlastnosti, dostupnost’ a cena tovaru su uvedené pri konkrétnom produkte. Obrazky su
ilustracné, pokial z opisu produktu nevyplyva inak.

4.2 Ceny pre spotrebitela su uvadzané ako konecné. Obchodnik nie je platitelom DPH; DPH sa k cenam
nepripocitava.

4.3 Cena dopravy a priplatok 1 EUR za dobierku sa zobrazia pred odoslanim objednéavky. Balné sa
samostatne nelctuje. Obchodnik nelctuje poplatok, ktory nebol kupujucemu vopred jasne oznameny a
zahrnuty do celkovej ceny.

4.4 Pri oznameni zlavy obchodnik uvedie predchadzajicu cenu podla platnych pravnych predpisov,
spravidla najnizSiu cenu, za ktora tovar predaval pocas 30 dni pred zniZzenim ceny.

4.5 Ak je cena alebo opis produktu zjavne chybny v désledku technickej alebo ludskej chyby, obchodnik o
tom kupujuceho bezodkladne informuje. Pred uzavretim zmluvy méZe objednavku odmietnut. Po uzavreti
zmluvy méze postupovat iba na zéklade dohody s kupujucim alebo zakonného dévodu.
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4.6 Kupuijuci je povinny zvolit velkost, kompresnu triedu alebo iny parameter podla informacii uvedenych
pri produkte. Informécie na webovej stranke nenahradzaju individuélne vySetrenie ani odporucanie
zdravotnickeho pracovnika, ak je vzhladom na zdravotny stav potrebné.

5. Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

5.1 Kupuijuci vytvori objednavku vioZzenim tovaru do koSika, vyberom dopravy a platby, vyplnenim
pozadovanych Udajov a odoslanim objednavky tlacidlom ,Objednavka s povinnostou platby” alebo inou
rovnako jednoznacnou formulaciou.

5.2 Pred odoslanim objednavky méze kupujuci skontrolovat' a opravit' zadané Udaje. Kupujuci zodpoveda
za ich spravnost; nespravne alebo nelplné udaje mézu znemoznit vybavenie alebo doru¢enie objednavky.

5.3 Odoslanéa objednavka je zavaznym navrhom kupujdceho na uzavretie kipnej zmluvy. Automaticky e-
mail odoslany bezprostredne po objednavke iba potvrdzuje jej prijatie a sam osebe nie je akceptaciou
objednavky ani uzavretim zmluvy.

5.4 Kdpna zmluva vznik& odoslanim e-mailu, ktorym obchodnik potvrdi expediciu objednaného tovaru. Pri
osobnom odbere vznika kiipna zmluva odoslanim e-mailu, ktorym obchodnik potvrdi, Ze objednavka je
pripravena na prevzatie. Toto potvrdenie predstavuje akceptaciu objednavky.

5.5 E-mail podla bodu 5.4 obsahuje alebo ma prilozené potvrdenie uzavretej zmluvy, tieto VOP, poucenie
0 odstupeni od zmluvy a vzorovy formular na odstdpenie od zmluvy na trvanlivom médiu.

5.6 Kupujuci mbze objednavku odvolat do okamihu jej akceptacie podla bodu 5.4. Po vzniku zmluvy méze
spotrebitel vyuZit zakonné pravo na odstipenie od zmluvy alebo sa s obchodnikom dohodndt na inom
rieSeni.

5.7 Ak tovar nie je dostupny, obchodnik objednavku pred jej akceptaciou odmietne alebo navrhne
nahradny tovar €i novy termin. Nahradny tovar mozno dodat iba s vyslovnym sihlasom kupujiceho.

5.8 Ak obchodnik prijal platbu, ale objednavku neakceptuje pre nedostupnost tovaru alebo iny objektivny
dévod, bezodkladne o tom kupujiceho informuje a prijatd platbu vrati bez zbyto¢ného odkladu rovnakym
spOsobom, ak sa strany nedohodnu inak.

5.9 Ak obchodnik nemé6ze objednavku vybavit' pre zjavne nespravne alebo nelplné kontaktné Udaje,
pokusi sa kupujuceho kontaktovat dostupnym spésobom. Pred uzavretim zmluvy modZe objednavku
odmietnut.

6. Platobné podmienky

6.1 Kupujuci mdéze pouZit platobné moznosti zobrazené v objednéavke: platobnud kartu prostrednictvom
online platobnej brany, bankovy prevod, priamy hotovostny vklad na Gcet obchodnika podfa platobnych
pokynov, dobierku alebo hotovost' pri osobnom odbere.

6.2 Pri bankovom prevode alebo hotovostnom vklade na Gcet je cena splatna v lehote uvedenej v
platobnych pokynoch. Obchodnik méze objednavku akceptovat a tovar odoslat’ az po pripisani celej sumy,
ak pri objednavke nebolo uvedené inak.

6.3 Pri dobierke sa cena a priplatok 1 EUR platia dopravcovi alebo prevadzkovatelovi vydajného miesta pri
prevzati. Pri platbe kartou transakciu spraciva poskytovatel platobnych sluzieb uvedeny v objednavkovom
procese.

6.4 Platby sa prijimaju v eurach.

6.5 Faktdra sa kupujucemu dorucuje elektronicky na e-mail uvedeny v objednavke. Kupujuci si ju moéze
ulozit’ a vytlacit'.
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7. Dodacie podmienky

7.1 Obchodnik ponuka doru€enie prostrednictvom kuriéra GLS, doru€enie na vydajné miesto Packeta a
osobny odber. Aktualne ceny, obmedzenia a predpokladany ¢as dodania sa zobrazuju v objednavkovom
procese.

7.2 Tovar oznaCeny ako skladom obchodnik spravidla odovzda na prepravu najneskér do 24 hodin po€as
pracovnych dni po splneni podmienok expedicie, najma po prijati platby pri platbe vopred. OdliSna
dostupnost alebo lehota je uvedena pri tovare alebo oznamena kupujucemu pred akceptaciou objednavky.

7.3 Ak nebola dohodnuta ina lehota, obchodnik doda tovar bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni
od uzavretia zmluvy.

7.4 Pri omeskani obchodnik kupujiceho bezodkladne informuje. Spotrebitel méze obchodnikovi poskytnat
primerani dodatocnu lehotu; po jej marnom uplynuti méze od zmluvy odstlpit. Dodato€na lehota sa
nevyzaduje, ak obchodnik dodanie odmietol alebo bol v€asny termin mimoriadne délezity a obchodnik o
tom vedel.

7.5 Objednavku moZno rozdelit do viacerych zéasielok bez zvySenia dohodnutych nakladov pre kupujiceho.
Ak by rozdelenie spdsobilo podstatné zdrzanie alebo tazkosti, obchodnik si vyZiada suhlas kupujiceho.

7.6 Pri osobnom odbere na adrese Burianova 5714/4, 080 01 PreSov obchodnik oznami pripravenost
objednévky a dohodne Cas prevzatia. Tovar sa povazuje za dodany aZ jeho fyzickym prevzatim.

8. Prevzatie tovaru a prechod nebezpecenstva skody

8.1 Tovar je dodany a nebezpecenstvo nahodnej skazy, straty alebo zhorSenia prechadza na spotrebitela
okamihom, ked tovar prevezme spotrebitel alebo nim ur€ena osoba.

8.2 Ak spotrebitel z vlastnej iniciativy poveri prepravcu, ktorého obchodnik neponukol, tovar sa povazuje
za dodany odovzdanim tomuto prepravcovi.

8.3 Kupujucemu sa odporuca pri prevzati skontrolovat vonkajsi stav zasielky. Pri viditelrnom poSkodeni je
vhodné poSkodenie zdokumentovat a pozZiadat dopravcu o zadznam. Nevytvorenie zaznamu ani
neotvorenie zasielky pri dopravcovi automaticky nezbavuje spotrebitefa zdkonnych prav.

8.4 Ak je tovar poSkodeny pocas prepravy zabezpecenej obchodnikom, kupujici uplatni svoje prava voci
obchodnikovi. Vysporiadanie Skody medzi obchodnikom a dopravcom neméze odkladat ani obmedzovat
prava kupujuceho.

9. Odstupenie spotrebitela od zmluvy

9.1 Spotrebitel mdze bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni.

9.2 Pri kupe tovaru lehota plynie odo diia prevzatia tovaru spotrebitelom alebo nim ur¢enou osobou. Pri
viacerych tovaroch dodanych oddelene plynie odo dia prevzatia posledného tovaru; pri tovare
pozostavajucom z viacerych Casti odo dfa prevzatia poslednej €asti; pri pravidelnych dodavkach pocas
urcCitého obdobia odo dna prevzatia prvého tovaru.

9.3 Spotrebitel méze od zmluvy odstupit’ aj pred zaciatkom plynutia lehoty.

9.4 Na odstupenie staci jednoznacné vyhlasenie, z ktorého je zrejma vola spotrebitela odstupit. Spotrebitel
moZe pouZit vzorovy formulér, e-malil, list alebo online funkciu ,,odstupit od zmluvy tu* spristupnenud na
webovej stranke. Pouzitie vzorového formulara nie je povinné.

9.5 Lehota na odstupenie je zachovand, ak spotrebitel oznamenie odosle najneskdr v posledny den lehoty.
Do6kaz o v€asnom odoslani znd3a spotrebitel.

9.6 Pri pouziti online funkcie obchodnik bezodkladne poskytne spotrebitelovi na trvanlivom médiu
potvrdenie obsahujlice oznamenie o odstupeni a datum a €as jeho odoslania.

9.7 Odstupenie mozno uplatnit’ aj iba vo vztahu ku konkrétnemu tovaru z objednavky, ak je z vyhlasenia
jasné, ktorého tovaru sa tyka.
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10. Vynimky z prava na odsttpenie

10.1 Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy v pripadoch ustanovenych zakonom, najma pri tovare
vyrobenom podla Specifikacii spotrebitela alebo vyrobenom na mieru, pri tovare podliehajidcom rychlemu
znizeniu kvality alebo skaze, pri tovare, ktory sa po dodani neoddelitelne zmieSal s inym tovarom, a pri
dalSich zakonom ustanovenych vynimkéach.

10.2 Vynimka sa mdze vztahovat na konkrétne masazne krémy alebo gély dodané v ochrannom
zapecCatenom obale, ktoré po poruseni obalu objektivne nie st vhodné na vratenie z dévodu ochrany
zdravia alebo hygieny. Tato vynimka sa neuplatfiuje automaticky na v3etky krémy, gély ani cely sortiment.

10.3 Pri konkrétnom produkte, na ktory sa vynimka vztahuje, obchodnik spotrebitela o neexistencii alebo
strate prava na odstupenie jasne informuje pred odoslanim objednavky.

10.4 Obchodnik v sti¢asnosti prostrednictvom e-shopu nepredava pouzity tovar, digitalny obsah, platené
online navody, kurzy, sluzby ani tovar upraveny na mieru. Pri rozSireni sortimentu sa VOP a predzmluvné
informéacie zodpovedajldcim spbésobom aktualizuja.

11. Vratenie tovaru a platieb

11.1 Spotrebitel zaSle alebo odovzda tovar najneskér do 14 dni od odstupenia od zmluvy na adresu
Burianova 5714/4, 080 01 PreSov. Lehota je zachovana, ak spotrebitel tovar odoSle najneskér v posledny
den lehoty.

11.2 Pri beznom odstupeni spotrebitel znaSa priame naklady na vratenie tovaru, ak bol o tejto povinnosti
vopred informovany. Zasielku nemozno poslat na dobierku, ak sa strany vopred nedohodn( inak.

11.3 P6vodny obal, faktlra, dodaci list ani €islo bankového GCtu nie su podmienkou platného odstlpenia.
Spotrebitel ma tovar primerane zabalit, aby sa po€as spétného prevozu neposkodil.

11.4 Spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru iba v rozsahu, v akom vzniklo zaobchadzanim nad
ramec potrebny na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

11.5 Obchodnik vrati spotrebitelovi do 14 dni od doru¢enia oznamenia o odstupeni vSetky platby prijaté na
zéklade zmluvy vratane nakladov na najlacnejsi bezny spésob pévodného dodania. Rozdiel za drahsi
spbsob dodania zvoleny spotrebitelom sa nevracia.

11.6 Pri kiipe tovaru méze obchodnik refundaciu zadrzat, kym sa mu tovar nevrati alebo kym spotrebitel
nepreukaze jeho odoslanie, podla toho, €o nastane skor. To neplati, ak obchodnik navrhol, Ze si tovar
vyzdvihne sam.

11.7 Platba sa vrati rovnakym spdsobom, aky pouZil spotrebitel, pokial spotrebitel vyslovne nesuhlasi s
inym bezplatnym spésobom. Cislo G&tu sa vyZaduje iba vtedy, ked je potrebné na dohodnuty bankovy
prevod.

12. Zodpovednost za vady

12.1 Obchodnik zodpoveda za vadu, ktord mé tovar pri dodani a ktord sa prejavi do dvoch rokov od
dodania.

12.2 Ak sa vada prejavi v uvedenej dobe, predpoklada sa, ze existovala uz pri dodani, pokial obchodnik
nepreukaze opak alebo je tento predpoklad nezlucitelny s povahou tovaru alebo vady.

12.3 Za vadu sa nepovaZzuje bezné opotrebenie zodpovedajlce riadnemu pouzivaniu ani poSkodenie, ktoré
vzniklo nesprdvnym pouZitim, neodbornym zasahom, zanedbanim Gdrzby alebo pouZitim v rozpore s
navodom, ak takyto nasledok nespdsobila vada tovaru alebo netpliny €i nespravny navod.

12.4 Zakonna zodpovednost za vady sa odliSuje od dobrovolnej spotrebitel'skej zaruky. Ak vyrobca alebo
obchodnik poskytne zaruku nad rAmec zakona, jej podmienky su uvedené v zaru¢nom liste alebo v
reklame a neobmedzuji zakonné prava spotrebitela.
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12.5 Pri vade ma spotrebitel za zakonnych podmienok pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou,
pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo od zmluvy odstupit.

13. Postup pri vytknuti vady

13.1 Spotrebitel vytkne vadu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia zakonnej doby
zodpovednosti za vady.

13.2 Vadu mozno vytknit osobne alebo postou na adrese Burianova 5714/4, 080 01 PreSov, e-mailom na
info@fyzio-shop.sk alebo inym dostupnym prostriedkom dialkovej komunikacie.

13.3 Spotrebitel uvedie opis vady, ¢as jej prejavenia, kontaktné Udaje a zvoleny spdsob odstranenia vady,
ak si ho podla zdkona mozZe zvolit. Formular uvedeny v prilohe €. 2 je dobrovolny.

13.4 Spotrebitel hodnoverne preukaze, Ze tovar kupil od obchodnika. Faktara je vhodny, nie v3ak jediny
mozny dbkaz; pouzit mozno aj potvrdenie objednavky, vypis platby alebo iny vierohodny doklad.

13.5 Obchodnik bezodkladne vyda spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady. Uvedie v iom lehotu
na odstranenie vady, ktord nesmie presiahnut 30 dni, ak dlhSiu lehotu neoddvodriuje objektivny dévod
mimo kontroly obchodnika.

13.6 Spotrebitel si mdze zvolit opravu alebo vymenu, pokial zvoleny spdsob nie je nemozny alebo
neprimerane nakladny v porovnani s druhym spésobom. Odstranenie vady je bezplatné, na naklady
obchodnika, v primeranej lehote a bez zavaZnych tazkosti pre spotrebitela.

13.7 Spotrebitel odovzda alebo spristupni tovar na posudenie. Naklady prevzatia a spatného dodania pri
zakonnej zodpovednosti znaSa obchodnik. Tovar ma byt na Uc€ely bezpe€nej manipulacie vycisteny v
primeranom rozsahu, ak to jeho povaha umoziiuje; nesplnenie tejto poziadavky samo osebe nespdsobuje
zanik prav zo zodpovednosti za vady.

13.8 Spotrebitel méa pravo na primeranu zlavu alebo odstlipenie od zmluvy najma vtedy, ak obchodnik
vadu neodstranil, odmietol ju odstranit, rovhaka vada sa opakuje, vada je zavazna alebo je zrejmé, Ze
nebude odstranena v primeranej lehote alebo bez zavaznych tazkosti. Pri zanedbatelnej vade spotrebitel
nemdze od zmluvy odstupit’.

13.9 Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vadu, pisomne uvedie dévody odmietnutia. Ak spotrebitel
nasledne preukaze zodpovednost obchodnika znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom, moze
vadu vytknut opakovane a uplatnit’ aj ndhradu Gcelne vynalozenych nakladov podla zakona.

14. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

14.1 Ak spotrebitel nie je spokojny so spbésobom vybavenia jeho prav alebo sa domnieva, Ze obchodnik
porusil jeho prava, mdZe obchodnikovi podat’ Ziadost' o napravu na info@fyzio-shop.sk alebo poStou na
adresu Burianova 5714/4, 080 01 PreSov.

14.2 Ak obchodnik odpovie zamietavo alebo na ziadost o napravu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel mdze podat navrh na alternativne rieSenie sporu prislusnému subjektu.

14.3 Pre bezné spory z nakupu v tomto e-shope je prislusnym rezidualnym subjektom Slovenska
obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk alebo
adr@soi.sk, telefén +421 2 58 27 21 23.

14.4 Navrh sa podava spravidla najneskor do jedného roka od dorucenia zamietavej odpovede obchodnika
alebo od marneho uplynutia 30-dfiovej lehoty na odpoved. Subjekt méze odmietnut spor, ktorého
vycislitelnd hodnota nepresahuje 20 EUR, alebo z dalSich zakonnych dévodov.

14.5 Alternativne rieSenie sporu pred Slovenskou obchodnou inSpekciou je bezodplatné. Pravo
spotrebitela obratit' sa na sud zostava zachované.

14.6 Eurdpska platforma na rieSenie sporov online (ODR/RSO) ukoncila €innost 20. jala 2025, preto sa v
tychto VOP neuvadza ako spdsob podania sporu.
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15. Ochrana osobnych tudajov

15.1 Prevadzkovatelom osobnych Gdajov pri prevadzke e-shopu je FYZIO.SHOP s. r. 0., ICO 52 268 829,
Burianova 5714/4, 080 01 PreSov.

15.2 Osobné Udaje potrebné na vybavenie objednavky, platby, dorucenie, uctovnictvo, zakaznicku
komunik&ciu a plnenie zakonnych povinnosti sa spractvaju na prislusnych pravnych zakladoch. Ich
spracuvanie nie je marketingovym suhlasom.

15.3 Podrobnosti o Uceloch, pravnych zakladoch, prijemcoch, dobach uchovavania a pravach dotknutych
0s6b su uvedené v samostatnych dokumentoch ,Zasady ochrany osobnych Gdajov” a ,,Cookie pravidla“.
Google Analytics a analytické cookies sa aktivuju az po udeleni platného suhlasu, ktory mozno odvolat.

15.4 Newsletter a marketing sa vykonavaju oddelene od objednavky na prislusnom pravnom zaklade. Ak je
potrebny suhlas, musi byt dobrovolny, konkrétny, oddeleny a odvolatelny. Odmietnutie marketingu nema
vplyv na moznost' nakupit.

16. Podmienky pre kupujuceho - podnikatela

16.1 Kupujuci - podnikatel nema zakonné pravo spotrebitela odstupit od zmluvy do 14 dni bez uvedenia
doévodu, pokial mu obchodnik také pravo vyslovne neposkytne.

16.2 Na kupujuceho - podnikatela sa nevztahuju ustanovenia o spotrebitel'skej ochrane, alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov ani osobitny spotrebitel'sky rezim zodpovednosti za vady podla § 612 az
626 Obcianskeho z&konnika.

16.3 Pravny vztah s kupujucim - podnikatelom sa spravuje najma Obchodnym zakonnikom. Podnikatel je
povinny tovar prezriet ¢o najskér po prechode nebezpecenstva Skody a vady oznamit bez zbytoc¢ného
odkladu v zakonnych lehotéch.

16.4 Ak kupujuci uvedie ICO alebo iné podnikatelské tidaje, obchodnik je opravneny povaZovat nakup za
podnikatelsky, pokial z okolnosti jednoznacne nevyplyva opak.

16.5 Ustanovenia tychto VOP sa na kupujuceho - podnikatela pouziju v primeranom rozsahu, ak tato cast
alebo kogentny pravny predpis neurcuje inak.

17. Zaverecné ustanovenia

17.1 Pravne vztahy sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tym nie su spotrebitelovi
odnaté prava, ktoré mu poskytuju kogentné pravne predpisy uplatnitelné podla pravidiel medzinarodného
prava sukromného.

17.2 Ak je niektoré ustanovenie neplatné alebo nelcinné, ostatné ustanovenia zostavaji v platnosti.
Neplatné alebo nedcinné ustanovenie sa nahradi zdkonnou Upravou, ktora je mu Ucelom najbliZSia.

17.3 Obchodnik m6ze VOP menit do buddcnosti. Na konkrétnu zmluvu sa pouzije verzia, ktora bola
kupujucemu spristupnena pred odoslanim objednavky a poskytnuta na trvanlivom médiu.

17.4 Dohlad nad dodrziavanim spotrebitel'skych povinnosti vykonava okrem inych prislusnych organov
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1,
teleféon 051/772 15 97.

17.5 Tieto VOP nadobudaju Gcinnost’ 23. jula 2026.
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Priloha €. 1 - Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Formular vypliite a odoSlite iba v pripade, Ze si Zelate odstipit od zmluvy. Pouzitie formulara nie je
povinné; postacuje aj iné jednoznacné vyhlasenie.

Adresat

Oznamenie

Tovar

Cislo objednavky

Datum objednania

Datum prevzatia

Meno a priezvisko spotrebitela
Adresa spotrebitela

E-mail / teleféon

Sposob vratenia platby

FYZIO.SHOP s.r. 0.
Burianova 5714/4, 080 01 PreSov
E-mail: info@fyzio-shop.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kdpnej zmluvy na tento tovar:

Rovnakym sp&sobom ako pdvodna platba / iny dohodnuty
SPOSOD: .

Volitelné; uvedte iba vtedy, ak sa ma platba po dohode vratit bankovym
PrevOdOM: ....cveiiieeeiiee e eieee e

Iba ak sa formular posiela v listinnej
POAODE: ...
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Priloha €. 2 - Formular na vytknutie vady

Formular je dobrovolny a nie je jedingym spésobom vytknutia vady. SIUZi na rychlejSie zaznamenanie
potrebnych Udajov.

FYZIO.SHOP s.r. 0.
Obchodnik Burianova 5714/4, 080 01 PreSov
E-mail: info@fyzio-shop.sk

Meno /| obchodné meno
kupujuceho

AAr S A e e e e e e et e e aaaaaaaes
E-mail [ telefON e e e e e e e e e e e s e arrrrrae

Cislo objednavky / iny dékaz
kapy

Tovar NAzov, typ, VEIKOSE, KOO: .....ooiiiiiiieeeee e
DALUM PreVZatiQa e e e r e e e s b et e e e nnraaes

Kedy sa vada prejavila e

Presny Opis VAOAY et

COoprava [Jvymena [primeranazlava [ odstdpenie /vratenie ceny

Pozadovany sposob napravy Poznamka: poziadavka sa posudi podla zakonnych podmienok.

[(Josobne [J zéasielkou po dohode [ vyzdvihnutie / iny

Ako bude tovar spristupneny o101 0]

Prilohy Fotografie / potvrdenie objedndvky / iny dOKaz: ........ccccccceveiiiiiiiieniiieeniieene

DALUM @ POAPIS et e e abaae s

Kratke praktické pokyny

» Odstupenie odoslite do 14 dni e-mailom, poStou alebo prostrednictvom online funkcie na webovej
stranke; tovar potom odoslite najneskér do dalSich 14 dni.

» Pévodny obal ani faktira nie s podmienkou vratenia. Tovar vSak bezpeCne zabalte a vratte vSetky
jeho sucasti.

» Vadu oznamte na info@fyzio-shop.sk alebo na adrese Burianova 5714/4, 080 01 PreSov. Uvedte opis
vady a Udaje umoznujuce dohladat nakup.

» ZapecCateny masazny krém alebo gél otvorte az po overeni, €i je pri produkte uvedena hygienicka
vynimka z prava na odstlpenie.
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